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Streszczenie

Kompetencje cyfrowe sa niezbedne w kazdym
aspekcie zycia: spolecznym, osobistym,
zawodowym i zwigzanym z rekreacjq. Nie moze
si¢ bez nich obejs$¢ zaden sektor publiczny

czy prywatny. GEOWNYM CELEM ROZWOJU
KOMPETENCJI CYFROWYCH JEST LEPSZE
OBYWATELSTWO. Naszym przekonaniem jest,
ze podejscie do ksztalcenia i szkolenia w zakresie
kompetencji cyfrowych musi sta¢ sie¢ bardziej
wszechstronne, a samo ksztalcenie i szkolenie

W zakresie kompetencji cyfrowych nalezy
zapewnia¢ w ramach spéjnego europejskiego
systemu.

Manifest na rzecz kompetencji cyfrowych
opracowaliSmy w tym wlasnie celu,

we wspolpracy z nasza siecig centrow
kompetencji cyfrowych i wlasciwych organizacji
eksperckich.

Manifest zawiera szereg najwazniejszych zasad

i zalecen pozwalajacych maksymalizowa¢ wplyw
ksztalcenia i szkolenia, jak réwniez stosowac
ksztalcenie i szkolenie jako skuteczny instrument
ciaglego doskonalenia kompetencji cyfrowych
obywateli europejskich.

Wspdlnie wierzymy, ze oferowane ksztalcenie i szkolenie
muszg odpowiada¢ na potrzeby pojawiajace si¢ na kazdym
poziomie kompetencji. Ponadto niezbgdne jest reagowanie
na przewidywane i stwierdzone zmiany w potrzebach
obywateli i szybkie dostosowywanie oferty ksztalcenia
i szkolenia. Dostep do oferty musza mie¢ wszyscy obywatele
UE niezaleznie od przynaleznosci do grupy spotecznej,
miejsca pobytu, poziomu zaawansowania technologii i trybu
dostepu. O tym, czy obywatele uznajg ofert¢ za przydatng
ibeda z niej korzysta¢, zadecyduje jakos$¢ jej tresci,
metodyki i metod przekazywania kompetencji, jak
réwniez jej uzytecznos¢; zgodno$¢ z normami moze okazaé
si¢ cenng zaleta. Wspolny europejski program walidacji
kompetencji cyfrowych umozliwi uznawanie certyfikatow
i mobilnos¢. Rozwoj kompetencji cyfrowych musi takze by¢
zrownowazony. W tym celu nalezy dziata¢ ze znajomoscia

kontekstu, otwarcie, dlugofalowo, stale si¢ rozwijajac
i dostosowujac do nowych realiow, oraz w sposob
komunikatywny - zwlaszcza w odniesieniu

do uzupetiajgcych ram i polityk UE.

Przedstawione w tym manifescie najwazniejsze zasady
i zalecenia podzielono na pi¢é gtéwnych obszarow:

SKROJONE

NA MIARE

Oferta
ksztalcenia

| szkolenia

Ksztalcenie i szkolenie

w zakresie kompetencji
cyfrowych powinny
odpowiadac na rzeczywiste
potrzeby osdb, organizacji,
rynku pracy i spoleczenstwa.

Aby tresci i metodyka ich przekazywania
byly spersonalizowane, podczas ich
opracowywania nalezy przyjac¢ podejscie
modularne.
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Tworzenie programow formalnego

i nieformalnego ksztalcenia i szkolenia
oraz zarzadzanie nimi nalezy powierzaé¢
podmiotom, ktore angazuja interesariuszy
z roznych sektorow i sa w stanie szybko
dostosowywac si¢ do zmieniajgcych

si¢ technologii, kontekstu i potrzeb
odbiorcow.

Ksztatcenie i szkolenie na roznych poziomach
europejskich ram kwalifikacji, dostarczane
przez wykwalifikowanych trenerow

i edukatorow, powinny oferowaé
wykwalifikowane organizacje ksztalcenia

i szkolenia. Organizacje ksztatcenia i szkolenia
powinny korzysta¢ ze specjalistycznych
narzedzi i infrastruktury, a takze zatrudniaé¢
wyksztatconych opiekunow dydaktycznych

z réznych $rodowisk.




Dostep
do ksztalcenia
| szkolenia

DOSTEPNE

Oferta ksztalcenia i szkolenia w zakresie kompetencji
cyfrowych powinna by¢ wystarczajgco bogata,

by zaspokoi¢ potrzeby spoteczenstwa i obywateli. Kursy
powinny wykorzystywa¢ wszelkie dostgpne techniki
nauczania (np. online, stacjonarne i mieszane)

lub ich kombinacje, aby utatwia¢ obywatelom wybor

i konczenie $ciezek uczenia si¢, zwigcksza¢ mozliwosci
uczestnictwa i maksymalizowa¢ wptyw oferty ksztatcenia
i szkolenia. Oferta ksztalcenia i szkolenia w zakresie
kompetencji cyfrowych powinna by¢ tak opracowana,
by dawata obywatelom mozliwie duzy wptyw na $ciezki
i tempo uczenia sie.

UNIWERSALNE

Aby zapewni¢ powszechny dostep do ksztatcenia

i szkolenia w dowolnej chwili, z dowolnego miejsca,
za pomoca dowolnego urzadzenia czy systemu
operacyjnego, nalezy w maksymalnym stopniu
wykorzystywac technologie. Oferta powinna zostaé
opracowana z uwzglednieniem réznych warunkow
dostepu, m.in. indywidualnych trybéw uczenia si¢, réznic
kulturowych i norm spotecznych. Niezb¢dne jest
dokonanie inwestycji, aby zapewni¢ kazdemu
europejskiemu obywatelowi tatwy i przystepny cenowo
dostep do minimalnego wymaganego poziomu
infrastruktury cyfrowej i laczno$ci szerokopasmowe;.

WLACZAJACE

Celem wspierania rozwoju kompetencji
cyfrowych powinno by¢ wlaczanie
obywateli do wspoélczesnych spoleczenstw
przechodzacych transformacje cyfrowa.
Zaden obywatel nie powinien czu¢é

si¢ wykluczony (ze wzgledu na wiek, rase,
pleé, sytuacje finansowa, przynaleznos¢
do grupy spolecznej itd.) z dostepu

do formalnego i nieformalnego ksztalcenia
I szkolenia w zakresie kompetencji
medialnych i cyfrowych.

Opracowujac 1 zapewniajac ksztalcenie i szkolenie,
szczegblng uwage nalezy zwracaé na grupy zagrozone
wykluczeniem. Oferta ksztalcenia i szkolenia musi

W stosowny sposob pokonywac¢ bariery fizyczne,
poznawcze, emocjonalne i kulturowe, z ktérymi czgsto
zmagaja si¢ osoby zagrozone marginalizacja, takie jak
migranci, kobiety, mtodziez NEET, seniorzy nabywajacy
nowe kwalifikacje zawodowe, osoby starsze, osoby stabo
wyksztalcone, niepelnosprawni, osoby zatrzymane,
LGBTQ+ itd. W ramach finansowania ksztatcenia

i szkolenia konieczne jest systematyczne wspieranie

i analizowanie kwestii braku wymagan dla kandydatow

i kryteriow roznorodnosci. Wiekszg uwage nalezy
zwracac na docieranie do obszarow szczegdlnie
narazonych. W politykach cyfrowych czgsto zapomina
si¢ 0 miejskich i glgboko wiejskich obszarach szczegolnie
narazonych. Tymczasem maja one potencjat, by sta¢

si¢ waznym czynnikiem rozwoju gospodarczego
regionow zmarginalizowanych.

SYSTEMATYCZNE

MIERZALNE

UZNAWANE

JakoS¢ ksztalcenia
| szkolenia

Jakos¢ ksztalcenia i szkolenia
W znacznym stopniu zalezy

od tres$ci i metodyki. Zgodnos¢
Z ramami i normami

to gwarancja jakosci tresci

| procedur.

Istnieje juz kilka europejskich ram kompetencji
cyfrowych (np. DigComp, DigComp for Edu, e-
CF), ktére mogg postuzy¢ za podstawe programow
ksztatcenia i szkolenia w zakresie kompetencji
cyfrowych. Nalezy stosowac sprawdzone metody
ksztatcenia dorostych / uczenia si¢ przez cale
zycie, oczywiscie nie ograniczajac przy

tym mozliwosci eksperymentowania

i wprowadzania innowacji.

Ukierunkowanie na rezultaty zapewni wysoka
jako$¢ wynikow programoéw formalnego

i nieformalnego ksztalcenia i szkolenia. Docelowe
rezultaty nauczania nalezy opisywac¢ za pomocg
efektow uczenia si¢. Po ukonczeniu kursu
absolwent powinien otrzymaé potwierdzenie
efektéw uczenia si¢, w tym oceng i uznawany
certyfikat.

Certyfikaty poszczego6lnych kwalifikacji powinny
by¢ uznawane przez wszystkie panstwa
cztonkowskie UE, co umozliwi mobilnos$¢

ich posiadaczy. Aby osiagnac ten cel, nalezy
zapewni¢ synergie¢ z takimi narzedziami

jak Europass i ESCO.



SpoOjna
europejska ZrOwnowazenie
walidacja 1 10ZWO]

< Nalezy opracowac europejskg klasyfikacje Nalezy podejmowac ukierunkowane dziatania
— kwalifikacji cyfrowych obejmujaca wszystkie majace na celu zachecanie obywateli
(O kwalifikacje, w sklad ktérych wchodza kompetencije do podnoszenia kompetencji cyfrowych.
< cyfrowe. Nalezy umozliwi¢ wprowadzanie Nalezy stosowac si¢ przy tym do zasad
< \/ do niej nowych kwalifikacji i mapowanie etycznych i zrownowazonego rozwoju.
Z = wszystkich certyfikatow. Zapewnianie obywatelom dostgpu do otwartych
O LL  podstawe tych ram stanowié powinny europejskie platform, kurséw i zasobow cyfrowych
LLI > ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli zmaksymalizuje wptyw podejmowanych dziatan.
N (DigComp); mozna rozwazy¢ takze inne powszechnie
i stosowane ramy kompetencji cyfrowych.
X

Nie tylko obywatele, ale i zatrudnieni w sektorach
informatycznym i nieinformatycznych potrzebuja
kompetencji cyfrowych réznych poziomow.
Kursy formalnego i nieformalnego ksztalcenia
Na potrzeby wydawania certyfikatow nalezy i szkolenia muszg zapewnia¢ holistyczne
zdefiniowa¢ wspolny europejski proces walidacji. doswiadczenie szkoleniowe, m.in. przekazywac
Proces ten bedzie opierac si¢ na ocenie efektow uczenia i rozszerzaé kompetencije opisane w powiazanych
si¢. Zostanie szczegotowo opisany dla kazdej ramach umiej¢tnosci zawodowych i XXI wieku.
kwalifikacji i potaczony z ramami kwalifikacji,

ale nie bedzie zalezny od sposobu uzyskania

kompetencji cyfrowych.

Nalezy przeprowadzi¢ konsultacje i zaangazowaé

interesariuszy w sposob podobny jak przed

standaryzacja e-CF (europejskich ram e-kompetencji).

JEDNA
PROCEDURA

Podstawa oceny powinny by¢
uzyskane konkretne efekty uczenia
si¢ wynikajace z analizy takich
ram kom petencji Cyfrowych Jak quami powinny zarza,dza_é organizacje B
. zainteresowane promowaniem kompetenCJl
Di g Com P. cyfrowych i dysponujace odpowiednia wiedzg
Certyﬁkacj a powinna byc’ dobrze fachowa. Pongdto organizacjg te pqwinny rgzwi.jaé
ramy we wspolpracy z wlasciwymi instytucjami

zdefiniowana i oparta na ocenie unijnymi.

efektow uczenia sie.

(Samo)ocena, ksztatcenie/szkolenie i walidacja
powinny by¢ osobnymi etapami, cho¢ wszystkie
powinny odnosic¢ si¢ do wspolnych ram kompetencji
cyfrowych i efektow uczenia si¢. Walidacji

nie powinien uniemozliwia¢ brak ukonczonego kursu
ksztatcenia lub szkolenia w zakresie kompetencji
cyfrowych.

WIELE SCIEZEK
UCZENIA SIE

Wszystkie etapy walidacji nalezy wspiera¢ droga
cyfrowa. W ramach procesu walidacji nalezy
wdrozy¢ wiarygodny mechanizm wydawania
certyfikatow podpisywanych elektronicznie.
Wielo$¢ formatow przyczyni si¢ do uznawania
efektéw walidacji na szczeblu europejskim.

r

CERTYFIKATOW
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FORMATOW

WIELE

Zachecamy organizacje podzielajace powyzsze postulaty
do poparcia niniejszego Manifestu. Instrukcje znajduja

si¢ tutaj:

www.all-digital.org/manifesto
I
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